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Lograr que las personas afectadas por las situaciones de crisis vivan una vida libre de VG
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Garantizar que la seguridad, la dignidad y el bienestar de todas las personas afectadas por la crisis, particularmente las mujeres y las niñas, y su acceso equitativo a los servicios tengan prioridad y estén integrados y coordinados en todas las respuestas de la OIM ante las crisis.
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E MITIGAR RIESGOS
Atender los factores que contribuyen a la VG;  
reducir los riesgos de VG y evitar el daño

BRINDAR APOYO A LAS PERSONAS SOBREVIVIENTES
Facilitar el acceso de las personas sobrevivientes a los servicios 
especializados.

LUCHAR CONTRA LAS CAUSAS SUBYACENTES
Transformar progresivamente las condiciones que 
perpetúan la VG.
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S 1. Todos los grupos en riesgo, especialmente las mujeres y las niñas, presentan un riesgo  
reducido de sufrir VG.

2. Todas las personas sobrevivientes de la VG acceden a servicios multisectoriales centrados en ellos. Estos servicios 
incluyen apoyo ante casos de abuso y explotación sexual.

3. Las condiciones que perpetúan la VG se transforman progresivamente con el fin de lograr  
la igualdad de género.

A.  La totalidad de la programación es  
segura, digna y accesible para todas las 
personas.

B. La totalidad de la programación promueve  
la resiliencia.

A.  La totalidad del personal y los asociados de la OIM 
facilita el acceso a los servicios especializados en  
VG de manera segura y ética.

B. Las comunidades reciben información y brindan 
apoyo a las personas sobrevivientes para que 
accedan a los servicios disponibles.

A.  Se implementan progresivamente  
iniciativas de prevención comunitaria, incluidas 
estrategias constructivas de transformación de 
normas sociales.

B. Se refuerzan las estructuras de rendición 
de cuentas.
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1.A.1 Capacitar al personal de la OIM, a las 
autoridades nacionales y a los asociados 
sobre la protección, los conceptos básicos 
de la VG, los principios, la identificación 
de riesgos y las medidas de mitigación, 
la protección contra la explotación y el 
abuso sexual, la rendición de cuentas ante 
las poblaciones afectadas y el Código de 
Conducta.

1.B.1 Garantizar que se promuevan la participación  
y la voz de las mujeres y las niñas en todos  
los aspectos de la respuesta ante una situación  
de crisis (por ejemplo, la participación de  
las mujeres en la gobernanza del campamento), 
también mediante la selección y la mejora  
de las capacidades del personal femenino.

2.A.1 Emplear especialistas en protección o en VG para liderar y dar apoyo en la programación relativa a la VG.

1.A.2 Identificar los riesgos y los grupos vul-
nerables específicos según el contexto 
mediante evaluaciones participativas  
y la recopilación de datos, lo que incluye 
auditorías de seguridad periódicas.

1.B.2 Garantizar la participación activa de las mujeres 
y las niñas en todos los procesos de evaluación 
y planificación.

2.A.2 Equipar y brindar apoyo al personal y los asociados de la OIM  
para que pongan en contacto a las personas sobrevivientes con los servi-
cios especializados o mecanismos de remisión disponibles de manera  
segura y ética en caso de que se divulgue información sobre un incidente.

2.B.1 Desarollar conjuntamente 
con las comunidades 
estrategias de divulgación 
y mensajes adecuados en 
función del contexto.

3.A.1 Diseñar y aplicar intervenciones  
para promover el empoderamiento  
económico, social y político  
de las mujeres y las niñas.

3.B.1 Mejorar la capacidad de las autoridades 
nacionales para aplicar y cumplir leyes,  
políticas y protocolos que promuevan  
la igualdad de género y combatan la VG.

1.A.3 Reunir y revisar sistemáticamente los datos 
desagregados por edad y sexo sobre 
las diferentes necesidades y acceso a la 
asistencia. 

1.B.3 Mejorar el acceso de todos los grupos a 
información general sobre los recursos y las 
oportunidades (por ejemplo, ubicación, canales  
de distribución, horarios de atención y acceso  
para personas con discapacidad).

2.A.3 Brindar apoyo en el mapeo de 
los servicios relacionados con 
la VG en todas las operaciones 
de la OIM.

2.A.6 Mejorar la capacidad de las auto-
ridades nacionales para prestar 
servicios de salud, seguridad 
psicosociales y justicia centrados 
en las personas sobrevivientes. 

2.B.2 Informar a las comunidades 
sobre los servicios espe-
cializados disponibles de 
manera segura y adecuada 
en función del contexto.

3.A.2 Implicar a los hombres y los niños en el 
diseño y la promoción de programas que 
promuevan las normas y los comportamien-
tos positivos con el fin de fomentar comu-
nidades respetuosas, igualitarias, estables y 
exentas de violencia.

3.B.2 Crear o aumentar el acceso a mecanismos  
de reparación e indemnización. 

1.A.4 Implicar a las mujeres y las niñas  
en la evaluación de su propio acceso  
a los servicios y de la seguridad  
en torno a su prestación.

1.B.4 Identificar y almacenar los suministros que 
satisfacen específicamente las necesidades de 
las mujeres y las niñas (por ejemplo, kits de 
higiene femenina, linternas solares y cerrojos). 

2.A.4 Incluir enlaces a los programas 
que no estén específicamente 
relacionados con la VG en los 
mecanismos de remisión.

2.A.7 Capacitar a los prestadores de 
servicios de salud en materia de 
tratamiento clínico para sobrevivi-
entes y distribuir medicamentos y 
suministros de manera anticipada.

3.A.3 Diseñar y aplicar intervenciones  
destinadas a transformar las normas  
y prácticas sociales de género nocivas. 

3.B.3 Prestar asistencia o establecer taskforc-
es y/o redes de protección contra la 
explotación y el abuso sexual.

1.A.5 Identificar y aplicar medidas específicas  
según el contexto de la población afectada  
con el fin de aumentar su seguridad  
(por ejemplo, patrullas, contingentes  
de mujeres e iluminación).

1.B.5 Desarrollar y realizar actividades que atiendan 
las necesidades y tengan en cuenta las capaci-
dades especificas de quienes se encuentran en 
mayor riesgo de sufrir VG (por ejemplo, inter-
venciones económicas, de tenecia de la tierra 
o en los medios de subsistencia; intervenciones 
de reintegración; apoyo a los grupos y las redes 
de mujeres y niñas mediante aportes técnicos 
y materiales).

2.A.5 Apoyar el desarrollo y  
la actualización de mecanismos  
de remisión en las zonas  
geográficas en las que se opere.

2.A.8 Establecer o brindar apoyo a los 
servicios psicosociales, atendien-
do las diferentes necesidades de 
todos las personas sobrevivientes 
de VG.

3.B.4 Respaldar o establecer mecanismos comu-
nitarios de denuncia u otros mecanismos 
para promover la mitigación y la respuesta 
ante casos de VG o abuso y explotación 
sexual. 

1.A.6 Establecer sistemas de marcos de  
rendición de cuentas ante las poblaciones 
afectadas, incluidos mecanismos  
de denuncia y valoración, con el fin de 
garantizar el acceso igualitario y seguro a  
la información, los servicios y la asistencia.

1.B.6 Apoyar la existencia de espacios seguros para las mujeres y las niñas.

2.A.9 Identificar o establecer y gestionar 
espacios seguros para a las mu-
jeres y las niñas, y otros puntos  
de entrada para diferentes  
grupos de sobrevivientes.

1.A.7 Informar a las comunidades sobre el Códi-
go de Conducta de la OIM  
y los principios de rendición de cuentas  
ante las poblaciones afectadas.

2.A.10 Mejorar los servicios de justicia y 
seguridad (por ejemplo, medidas 
judiciales en caso de violencia 
sexual relacionada con los conflic-
tos y apoyar o facilitar opciones 
de albergue de emergencia).

1.A.8 Aplicar los protocolos de protección  
contra la explotación y el abuso sexual,  
y los mecanismos de denuncia en  
todo el sistema humanitario. 

2.A.11 Desarrollar las capacidades de 
los prestadores de servicios para 
que atiendan las necesidades 
especiales de las personas sobre-
vivientes de la trata de personas 
y la explotación y abuso sexual. 

1.A.9 Brindar apoyo al mecanismo de coordinación de la VG y consultar con los socios en materia de VG sobre las intervenciones 
prioritarias para todo el sistema.

Intervenciones no especializadas Intervenciones especializadas

LA VIOLENCIA DE GÉNERO EN EL MODELO OPERACIONAL PARA SITUACIONES DE CRISIS

Medidas básicas 


